2.2.3 Gli obiettivi per favorire le pari opportunita e I'uguaglianza di genere

2.2.3.1 Le Azioni Positive

Il piano delle Azioni Positive si inserisce nell'lambito delle iniziative promosse dal Comune di Bologna
per dare attuazione agli obiettivi di pari opportunita, in conformita all'art. 48 del D.Lgs. n. 198/2006
che stabilisce che le Amministrazioni predispongano Piani triennali tramite un'adeguata attivita di
pianificazione e programmazione e alla Direttiva n. 2/2019 (“Misure per promuovere le pari
opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati Unici di Garanzia nelle Amministrazioni pubbliche”) della
Presidenza del Consiglio dei ministri — Dipartimento della funzione pubblica e Dipartimento per le
pari opportunita, che disegna una puntuale procedura di analisi e di monitoraggio dei dati
organizzativi e di verifica sull'attuazione dei Piani triennali di Azioni Positive.

Le azioni positive sono misure temporanee speciali che, in deroga al principio di uguaglianza formale,
mirano a rimuovere gli ostacoli alla piena ed effettiva parita di opportunita tra uomini e donne. Sono
misure “speciali” - in quanto non generali ma specifiche e ben definite, che intervengono in un
determinato contesto per eliminare ogni forma di discriminazione, sia diretta che indiretta - e
“temporanee”, in quanto necessarie finché si rileva una disparita di trattamento tra uomini e donne.

Le Azioni Positive attengono i seguenti obiettivi generali:

Obiettivo 1: Parita, Parita di genere e Pari Opportunita

Obiettivo 2: Benessere Organizzativo

Obiettivo 3: Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psichica

Gli obiettivi generali sono volti per lo pil a garantire pari opportunita nell'accesso al lavoro, nella
progressione di carriera, nella vita lavorativa, nella formazione professionale e nei casi di mobilita; a
promuovere il benessere organizzativo e una migliore organizzazione del lavoro che favorisca
I'equilibrio tra tempi di lavoro e vita privata; a promuovere all'interno dell'amministrazione la cultura
di genere e il rispetto del principio di non discriminazione.

La finalita € quella di individuare misure specifiche per eliminare in un determinato contesto le forme
di discriminazione eventualmente rilevate ed eventuali fattori che ostacolano le pari opportunita.

La programmazione delle azioni si articola di norma in due parti: una costituita da attivita conoscitive,
di monitoraggio e analisi, I'altra, piu operativa, con l'indicazione di obiettivi e azioni specifiche.

Il monitoraggio e la verifica sull'attuazione sono affidati prioritariamente al Comitato unico di garanzia
per le pari opportunita (di seguito CUG).

Per il triennio 2023-2025, e in particolare per I'anno 2023, muovendo da una analisi di sintesi
dellultimo monitoraggio effettuato per 'anno 2022 e dalle necessita rilevate su segnalazioni e
sollecitazioni ricevute dal CUG e dai Consiglieri di Fiducia, si confermano gli obiettivi degli anni
precedenti e si definiscono quelli nuovi, al fine di favorire la diffusione di un modello culturale
inclusivo:

e ispirato al valore della pari dignita delle persone

o fondato sulla realizzazione delle pari opportunita

e orientato alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro

e attento alla promozione del benessere anche psicofisico delle persone

e motivato a prevenire ogni forma di discriminazione diretta o indiretta

e impegnato a valorizzare le differenze per promuovere la parita di genere e superare gli stereotipi
basati sul genere
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In coerenza con tutti gli strumenti di programmazione, anche il Piano delle Azioni Positive va
considerato sempre in evoluzione e, per questo, pur avendo uno sviluppo temporale triennale, ogni
anno potra essere aggiornato ed eventualmente integrato per il triennio successivo.

Come anticipato, nei prossimi aggiornamenti del PIAO, sara necessario un lavoro di integrazione di
questi obiettivi nelllambito del Piano, per renderli a tutti gli effetti obiettivi di performance e declinarli
nei Piani delle Attivita delle singole strutture organizzative.

Gli obiettivi saranno sottoposti a monitoraggio annuale per consentire al CUG, ai sensi dell'art. 9
comma 2 lettera c) del “Regolamento per il funzionamento del Comitato Unico di Garanzia”, di
svolgere il proprio compito di valutazione dei risultati delle azioni positive individuate. Anche sulla
base degli esiti del monitoraggio annuale, 'Amministrazione aggiornera gli obiettivi per il triennio
successivo.

Analisi del monitoraggio delle Iniziative del triennio 2022-2024 - anno 2022

Iniziativa n. 1 - Nuovi modelli di lavoro

L'anno 2022 & stato un anno di ulteriore sviluppo e rafforzamento delle esperienze gia avviate e
sperimentate di lavoro agile e di utilizzo e potenziamento delle piattaforme tecnologiche in una
dimensione di transizione al digitale, sia in chiave abilitante il lavoro agile sia con lo scopo di sfruttare
le potenzialita in termini di riduzione dei costi e miglioramento di produttivita. L’Amministrazione
prosegue nella programmazione di percorsi di formazione per tutto il personale in grado di sviluppare
nuove digital ability trasversali all'interno dell'organizzazione, al fine di facilitare e migliorare la
collaborazione tra gli uffici e cogliere pienamente le opportunita offerte dalla transizione al digitale.

Iniziativa n. 2 - Azioni di sostegno

Sono proseguite le azioni di sensibilizzazione e formazione relative a Pari Opportunita, Benessere
Organizzativo e Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza. L'inserimento delle
persone con disabilita assunte nel 2022 & stato accompagnato da un colloquio di accoglienza con i
responsabili delle strutture in cui la persona andra a lavorare. Contemporaneamente sono state
attivate le soluzioni tecnologiche e logistiche necessarie, con il coinvolgimento del settore
Innovazione digitale e dati. Sono stati avviati percorsi di tutoraggio specifico per i nuovi assunti con
l'aiuto della professionalita dei colleghi che svolgono l'attivita da maggior tempo. E’ stato portato
avanti il processo di informazione, formazione e sensibilizzazione contro la violenza di genere,
sull'antidiscriminazione, ed anche di promozione di buone pratiche orientate non solo alle pari
opportunita ma anche nella prospettiva di creare ambienti fisici e sociali per valorizzare I'apporto dei
soggetti fragili.

Iniziativa n. 3 - Supporto al CUG e ai Consiglieri di Fiducia

Nel 2022 e proseguita l'attivita di monitoraggio dei dati organizzativi (equilibrata presenza delle
lavoratrici e dei lavoratori nelle posizioni apicali, nelle progressioni di carriera, nell'attribuzione degli
incarichi e nella formazione) e dei dati relativi agli strumenti di conciliazione. L'attivita di informazione
e sensibilizzazione sulle competenze del CUG e dei Consiglieri di Fiducia & stata effettuata
attraverso la pubblicazione di notizie nella Intranet comunale (loNoi) e la realizzazione di percorsi
formativi rivolti al personale neo-assunto con contratto di formazione e lavoro. La verifica
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sull'attuazione del Piano delle Azioni Positive 2022-2024 si & svolta nellambito di uno specifico
incontro del CUG.

Iniziativa n. 4 - Azioni di sviluppo organizzativo

Sono state riproposte e rivalorizzate o proposte per la prima volta buone pratiche e soluzioni
organizzative per migliorare il clima interno, il benessere organizzativo ed il senso di appartenenza
alla nostra Comunita (lettera di ringraziamento e di saluto alle persone che cessano il lavoro per
pensionamento, lettera di benvenuto per le nuove assunzioni e di primo orientamento sul rapporto
di lavoro e il codice di comportamento, saluto di benvenuto ai nuovi assunti da parte del Sindaco,
del Direttore generale e della Capo Area Personale e Organizzazione). E' proseguita
I'implementazione delle funzioni della Intranet aziendale sia per gestire con continuita la diffusione
di informazioni e conoscenze, che per incoraggiare le interazioni tra le persone attraverso le
tecnologie.

Nuovi obiettivi per il triennio 2023-2025 - anno 2023

Per il triennio 2023-2025 le Azioni sono strutturate sui tre obiettivi generali su cui si sviluppano i
principali ambiti di azione del CUG, ovvero Parita e Pari Opportunita, Benessere Organizzativo e
Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psichica, individuando le azioni
positive ritenute prioritarie per 'anno 2023 e per la programmazione del triennio e declinando, per
ogni azione, i relativi indicatori e target. Tra le impostazioni di metodo si € deciso fosse importante
includere, nellambito degli obiettivi, anche il monitoraggio periodico e ricorsivo (ricorrente),
partendo dal presupposto che tali strumenti di previsione strategica sono efficaci soprattutto se
inseriti in un processo di verifica costante e in ottica evolutiva.

Obiettivo 1: Parita, Parita di genere e Pari Opportunita
Azioni positive individuate
1. Monitoraggio degli strumenti di conciliazione

a) Monitorare 'andamento degli strumenti di conciliazione con attenzione alla distribuzione tra
uomini e donne (part-time, telelavoro, congedi parentali, ...)
b) Promuovere azioni di formazione e sensibilizzazione

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione e tutte le strutture dell’Ente
Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) 1 monitoraggio all'anno - Target: si/no
b) almeno una campagna all’'anno di formazione e/o sensibilizzazione - Target: si/no

2. Monitoraggio sulle politiche di reclutamento e gestione del personale (equilibrata presenza delle
lavoratrici e dei lavoratori nellAmministrazione, nelle commissioni di concorso, nelle posizioni apicali,
nelle progressioni di carriera, nell'attribuzione degli incarichi e nella formazione)

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione e tutte le strutture dellEnte
Destinatari diretti: Tutto il personale

Indicatori e Target:
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a) 1 monitoraggio allanno effettuato per la relazione CUG - Target: si/no
3. Riconoscimento dell'identita alias per i dipendenti

Le persone che intendono modificare nome e identita nellespressione della propria
autodeterminazione di genere potranno chiedere di farsi chiamare con un nome diverso sul luogo di
lavoro, ossia con una identita alias. Il badge, l'indirizzo di posta elettronica, la targhetta sulla porta
ad esempio esporranno il nome scelto. L'obiettivo € la tutela delle persone nel contesto lavorativo.

a) Completare la struttura dell'accordo di riservatezza legato all'identita alias del dipendente che
ne faccia richiesta;

b) Completare la predisposizione della regolamentazione interna con modalita e tempistiche della
procedura, oltre alla verifica delle possibili connessioni con i servizi funzionali al dipendente (es
abbonamento servizi di trasporto)

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione, Settore Innovazione e
Semplificazione amministrativa e cura delle relazioni con il cittadino, Gabinetto del Sindaco

Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e Target:

a) Completamento delle attivita - Target: si/no
b) Completamento delle attivita - Target: si/no

4. Includere la prospettiva di genere nella comunicazione interna ed esterna e prevenire il linguaggio
discriminatorio

Attivare un gruppo di lavoro per elaborare delle proposte sulla comunicazione istituzionale interna
ed esterna attenta al rispetto della parita di genere

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione, Settore Innovazione e
Semplificazione amministrativa e cura delle relazioni con il cittadino, Gabinetto del Sindaco, Area
Educazione, Istruzione e Nuove generazioni

Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) sviluppo della proposta individuata e informazione alle strutture - Target: si/no

Obiettivo 2: Benessere Organizzativo
Azioni positive individuate
1. Monitoraggio dell’esperienza del lavoro agile

Monitorare i dati relativi al lavoro agile e al suo sviluppo, con particolare attenzione anche agli
elementi di responsabilizzazione delle persone, orientamento ai risultati, fiducia in ottica di
cambiamento culturale

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione e tutte le strutture dell’Ente
Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) monitoraggio e analisi del trend su n. attivazioni posizioni in lavoro agile — confronto dato
2023/totale dipendenti e 2022/totale dipendenti - Target: si/no
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2. Sviluppo della Intranet aziendale

Proseguire la realizzazione di nuove funzioni della intranet per garantire la circolarita delle
informazioni e per supportare la collaborazione tra le persone tramite le opportunita offerte dalla
tecnologia

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione e tutte le strutture del’Ente
Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) questionario di valutazione e gradimento della Intranet - Target: si/no
b) guida all'utilizzo delle applicazioni della Intranet - Target: si/no

3. Formazione verso il digitale

Proseguire nella programmazione di percorsi di formazione per tutto il personale in modo da
sviluppare nuove digital ability trasversali all'interno dell'organizzazione e fornire un aggiornamento
informatico a tutto il personale, al fine di facilitare e migliorare la collaborazione tra gli uffici, cogliere
pienamente le opportunita offerte dalla transizione al digitale e permettere a tutti di “rimanere al
passo” nell'ottica di creare ambienti di lavoro stimolanti e attenti al benessere di tutti i dipendenti.

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione e tutte le strutture dell’Ente
Destinatari diretti: Tutto il personale

Indicatori e target:

a) percorsi di formazione organizzati - Target: almeno un corso allanno

4. Azioni di sostegno al diritto alla fragilita

Condivisione e promozione di buone pratiche orientate non solo alle pari opportunita ma anche nella
prospettiva di creare ambienti fisici e sociali per valorizzare I'apporto dei soggetti fragili, attraverso
una narrazione di modalita organizzative gia adottate e con esito positivo per esempio nella
ottimizzazione degli spazi da condividere con i lavoratori fragili per il superamento di solitudine e
isolamento, oppure revisione del layout degli uffici per garantire e favorire la presenza al lavoro

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione e tutte le strutture dellEnte
Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) inizio della raccolta delle buone pratiche e diffusione anche ad opera del CUG negli incontri di
presentazione - Target: si/no

5. Sensibilizzazione e sostegno sul tema dell'eta
Condivisione e promozione di buone pratiche orientate a:

a) attivare occasioni per un reciproco scambio di esperienze, conoscenze e capacita tra dipendenti
di diverse generazioni; promozione di buone pratiche presenti nell'ente per il tutoraggio dei nuovi
assunti e sviluppo di nuove soluzioni e opportunita

b) garantire/supportare il benessere lavorativo anche negli ultimi anni di lavoro dei dipendenti
attraverso una gratificazione professionale che permetta al dipendente con molti anni di
esperienza di trasmettere le competenze e i valori acquisiti, raccontare esperienze, etc.

Responsabilita e uffici coinvolti: Tutte le strutture dell’Ente

Destinatari diretti: Tutti i Responsabili e tutto il personale
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Indicatori e target:

a) Inizio della raccolta delle buone pratiche e diffusione anche ad opera del CUG negli incontri di
presentazione - Target: si/no

6. Accessibilita

Riservare attenzione al tema dell'accessibilita di spazi web, applicazioni e documenti nella
consapevolezza che le barriere digitali possono seriamente compromettere le potenzialita operative
dei lavoratori con disabilita e dei cittadini utenti.

Responsabilita e uffici coinvolti: Innovazione Digitale e Dati e tutte le strutture dell’Ente
Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) adeguamenti realizzati - Target: n. adeguamenti per anno
b) condivisione con tutte le strutture dei nuovi rilasci per la condivisione con il personale - Target:
si/no

7. Collaborazione trasversale di competenze

Favorire un sistema di collaborazione tra colleghe e colleghi per lo scambio di competenze
professionali specifiche di alcuni uffici legate all'attivita svolta che possono essere utili ad altri uffici.

Responsabilita e uffici coinvolti: Tutte le strutture dell’Ente
Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) promuovere una esperienza pilota da portare come esempio per creare un modello di possibile
collaborazione - Target: si/no

Obiettivo 3: Contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psichica
Azioni positive individuate
1. Sensibilizzazione, informazione e formazione

Informazione, formazione e sensibilizzazione contro la violenza di genere, sull'antidiscriminazione,
sui temi del mobbing e del benessere organizzativo coinvolgendo anche la dirigenza e i responsabili
di ogni ufficio.

In particolare: riconoscere i segnali di stress legati all'attivita lavorativa su tutte le tematiche di cui
sopra, favorire forme efficaci di comunicazione e gestione dei disagi e/o dei conflitti.

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione, Settore Innovazione e
Semplificazione amministrativa e cura delle relazioni con il cittadino e tutte le strutture dell’Ente

Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) analisi di buone pratiche gia sviluppate nell’ente (es. Polizia Locale, scuola, ...) - Target: si/no
b) percorsi di formazione organizzati - Target: almeno un corso all'anno
c) almeno una notizia di informazione e sensibilizzazione all'anno - Target: si/no
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Su tutti gli obiettivi
Azioni positive individuate

1. Informazione alle/ai dipendenti delle attivita delle/dei Consiglieri di Fiducia e del CUG, del Piano
delle azioni positive e dei risultati, con attivita formative e/o azioni partecipative di sensibilizzazione
e incontri di presentazione di CUG e CdF al personale

Responsabilita e uffici coinvolti: Area Personale e Organizzazione, CUG, CdF e tutte le strutture
dell'ente

Destinatari diretti: Tutto il personale
Indicatori e target:

a) inserimento di un pacchetto formativo di presentazione CUG e Consiglieri di Fiducia nell'ambito
della formazione di orientamento dei nuovi assunti nell'ente - Target: si/no

b) almeno una campagna all’anno di formazione e/o sensibilizzazione - Target: si/no

c) incontri di presentazione nelle strutture - Target: si/no

d) incontri con Dirigenti e Responsabili di ufficio per la declinazione degli obiettivi relativi alle Azioni
Positive nel PIAO e nel Piano delle Attivita - Target: si/no

2.2.3.2 Le azioni per l'uguaglianza di genere

Piano per le azioni per I'uguaglianza di genere dellamministrazione comunale 2023-2025
Premessa

A partire dal 2022, la previsione di un Gender Equality Plan (d’ora in poi GEP) nellambito degli
interventi realizzati in attuazione del Programma Horizon Europe e del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza, porta gli enti pubbilici e privati destinatari di finanziamenti europei - e non solo — a doversi
dotare di un documento pubblico, condiviso, approvato ed obbligatorio. Il GEP si inserisce
naturalmente e conseguentemente nella strategia e nellapproccio sistemico finalizzati
allintegrazione della prospettiva di genere nella progettazione, attuazione, monitoraggio e
valutazione delle politiche, nell'ottica di favorire 'uguaglianza tra donne e uomini e combattere le
discriminazioni.

Pertanto il GEP 2023-2025 del Comune di Bologna si integra con altre iniziative e strumenti, in
particolare con il Bilancio di Genere e con gli obiettivi funzionali alla realizzazione di Azioni Positive
e, quindi, & parso opportuno e funzionale inserire tale documento all'interno del PIAO.

Per rispondere alla necessita di individuare azioni concrete e sviluppare processi innovativi per il
raggiungimento degli obiettivi che si impegnano a rendere Bologna una citta accogliente e
accessibile, attenta ai diritti della cittadinanza, garantendo pari opportunita e valorizzazione delle
differenze, il Comune di Bologna ha predisposto un’edizione aggiornata del GEP 2023-2025 che si
sviluppa in continuita alla precedente 2022-2024 e in coerenza con il paragrafo della Sezione 2 del
PIAO che contiene la programmazione delle Azioni Positive 2023-2025. L'implementazione degli
obiettivi definiti si delinea, inoltre, in conformita alle Linee Guida sulla "Parita di genere
nell'organizzazione e gestione del rapporto di lavoro con le pubbliche amministrazioni"
Dipartimento per le Pari Opportunita (7 ottobre 2022).
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